El Despacho Virtual de Billetes es un sistema automatico para la reserva, adjudicacién y gestién de
plazas, en los diferentes trenes especiales que organiza la Asociacion de Amigos del Ferrocarril de
Madrid.

Si desea adquirir un billete, por favor, lea atentamente las instrucciones que se marcan a

continuacion:

o Seleccione el viaje al que desea asistir y las plazas.

Al acceder al Despacho Virtual, le apareceran todos los viajes que desde la Asociacidn se tienen
programados.

sta usted en el Despacho de Billetes virtual de la Asociacién de Amigos del Ferrocarril de Madrid. Seleccione la actividad en la que desee participar:

Tren Espedial a Manzanares - 26 de mayo de 2012
Tren de las Gachas - 28 de noviembre

Tren de la Navidad 2012

Seleccione el viaje que es de su interés. Al pulsar, le aparecerdn las caracteristicas del viaje: horarios,
precios, material histérico que realiza el tren, etc.

Suggested Sites () Web Slice Gallery (] Importado de Intern... [ Otros marcad

Esta usted en el Despacho de Billetes virtual de la Asociacion de Amigos del Ferrocarril de Madrid. Seleccione la actividad en la que desee participar:

Tren Especial a Manzanares - 26 de mayo de 2012

Informacién | Despacho Billetes

) Horarios:

IDA
Madrid Chamartin: 9:40 -Manzanares 11:45

VUELTA
Manzanares 18:40 - Madrid Chamartin 20:45
Parada en Atocha Cercanias 20:35

* Horarios aproximados hasta confirmacion.

€ Precios Billetes:

Si el plazo de inscripcion en el viaje seleccionado se encuentra abierto, le aparecera una pestafia en
color verde donde se leerd “Despacho de Billetes”. En caso contrario, aparecerd en rojo. Pulse en
Despacho de Billetes para continuar:

Tren Especial a Manzanares - 26 de mayo de 2012

Informacion | Despacho Billetes

socios a.a.f.m.
A simpatizantes
= nifios (hasta 14 afios)

billetes nifios (< 4 afios)




En ese momento, aparecera toda la tipologia de billetes ofertada para el viaje seleccionado. Marque
el numero de plazas deseadas.

A continuacion, le aparecerd un resumen de su seleccién.

Has seleccionado ...

Tipo Billete Cantidad
simpatizantes 2 a0€
nifios (hasta 14 afios) 1 10€

TOTAL 50¢C

Pulse “Reservar”

eConflrme las condiciones
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Tren Espedial 3 Manzanares - 26 de mayo de 2012

\ntes de continuar con el formulario para hacer efectiva la adquisicién de sus billetes, revise cuidadosamente su seleccién y lea los términos y condiciones abajo descritas:

Cantidad Descripcion

2 simpatizantes 40.0€

1 nifios (hasta 14 afios) 10.0€

1 Reserva Internet o€
TOTAL: 50.0€

Informacién:

a3 Asociacion de Amigos del Ferrocaml de Madrid es una entidad cultural sin dnimo de lucro. La totalidad de los ingresos obtenidos por la realizacién de las actividades destinadas a sus socios y simpatizantes, son
del matenial histérico custodiado por la misma u otras iniciativas contempladas en sus estatutos actualmente en vigor.

3 actual operativa vigente para la programacién de circulaciones con material histérico no permite asegurar el horario previsto en la correspondiente solicitud de circulacién, asi como otras particularidades. Los datos
1ue apareceran en el billete, en especial Ia hora de salida, se reflejan con cardcter Gnicamente orientativo. Cualquier modificacién al respecto sera anunciada con suficiente antelacién y se procurard la minima distorsién.

a3 Asociacion de Amigos del Ferrocarril de Madrid garantiza la confidencialidad de los datos facilitados para la adquisicion de billetes a través del sistema de Venta Electrénica a través de su WEB, y su tratamiento de
acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

La circulacién del tren histérico tiene lugar bajo el amparo de Renfe-Operadora sobre lineas ferroviarias pertenecientes a la Red de Interés General gestionadas por el Administrador de Infraestructuras Ferroviarias
ADIF). La Asociacion de Amigos del Ferrocarril de Madrid tiene una responsabilidad limitada al respecto de las incidendias que puedan acontecer en el transcurso del trayecto. Las condiciones generales de la actividad a
a que Usted se ha suscrito estan a su disposicion en www.aafmadrid.com.

del Sector Ferroviario actualmente en vigor, se pone en conocimiento de nuestros socios y simpatizantes que el billete que usted va a adquirir se haya cubierto por el
orrespondxente Sequro Obligatorio de Viajeros (SOV). A su vez, nuestra entidad tiene suscrito un seguro adicional de Responsabilidad Civil.
»ara proceder a su pedido, confirme que ha leido y comprendido esta informacion.

Confirmo que he leido y comprendido la informacién anterior.

[) [ ARl )

Una vez conforme con lo estipulado continde pulsado en “Ir a Ventanilla”

o Datos de la reserva y forma de pago
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Tren Espedial a Manzanares - 26 de mayo de 2012 =

=sta usted en Ventanilla.

or favor, introduzca sus datos y la direccion de correo electrénico en la que usted desea recibir la informacién relativa a esta actividad.
=n ¢aso de ser miembro de la Asociacién de Amigos del Ferrocarril de Madrid, debera incluir su nimero de socio.

\simismo, en caso de participar en la Iniciativa Fila Cero, deber afiadir su direccion postal al objeto de recibir su billete conmemorativo.

Toda la informacién que aporte en este formulario, sera tratada segun la ley de proteccién de datos personales.

Datos de la reserva
Nombre = Antonio
Apellidos = de la Hoz

direccion =



Cumplimente el formulario con los datos requeridos. Estos datos, seran tratados con la
confidencialidad oportuna, teniendo como fin Unico el control de asistencia final en el viaje
seleccionado.

*Forma de Pago

Forma de pago
@ Ingreso/Transferencia a favor de la AAFM r

2038 1132 36 6000598752
CAJA MADRID, PLAZA LUCA DE TENA, B

Me acercaré al local social de la AAFM

Tarjeta de crédito (No disponible)

=n caso de elegir las dos primeras opciones en su forma de pago, dispone de 3 dias habiles para hacer efectivo su pago. Tras ellos, su reserva quedara anulada.

=n cualquier caso, se remitirdn los billetes una vez se haya hecho efectivo el pago correspondiente.

[ [ Selecc. Plaza ]

La Asociacion pone a su disposicion dos modalidades de pago:
Ingreso/ Transferencia a cuenta 6 Pago en metalico en el local social de la Asociacién

Elija su método de pago. En cualquiera de los casos dispone de 3 dias habiles para efectuar el pago
correspondiente.

Nota: Los billetes podrdn ser adquiridos directamente en los dias habilitados al efecto y previamente
anunciados por la Asociacion.Se recomienda, en todo caso, formular la reserva via web, escogiendo
modo de pago “en local social”

Pulse en “Seleccion de Plaza”

o Seleccion de Plaza

En este apartado, debera seleccionar las plazas en donde desee viajar. Recuerde que debera
seleccionar tantas como haya reservado desde el principio. Las plazas disponibles son reconocibles
por su color verde. Las amarillas son las reservadas, y las rojas, las vendidas.

Las plazas que usted elija, seran marcadas en color azul.
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Tren Especial a Manzanares - 26 de mayo de 2012

Coche Motor 440 Coche Remolque Cabina 440

Una vez seleccionadas, confirme su reserva, pulsando en “Reservar”



° Reserva finalizada - Recepcion de Billetes

Desde estos momentos, el proceso de reserva ha finalizado. En la dltima pantalla, le aparecerdn

todos los datos de su reserva. Adicionalmente, y automaticamente, se le generara un localizador, y
unos billetes asociados al mismo.

Asi mismo, recibira un email con todos los datos de la reserva. También, dependiendo de la forma de
pago seleccionada, se le guiara de los dias de los que dispone para efectuar el ingreso.

En caso de haber elegido como forma de pago Ingreso/Transferencia a cuenta, se le incluira
un enlace donde podra descargar sus billetes. Unicamente serd visible, en el momento que

los técnicos de la Asociacién confirmen que ha efectuado el pago correctamente, momento
en el que también recibira un email.

Recuerde que recibird un billete por plaza pagada.

En el caso de haber seleccionado “Recogida en el local social”, debera presentarse en el
plazo habilitado para la recogida de sus billetes. Esta opcion permite el pago en metalico.
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Se incluye un cédigo especial, donde

estdn grabados todos sus datos.

Recuerde que el billete debe portarse a
lo largo de todo el viaje.

El billete serd intervenido por el personal
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